
令和７年度マンション管理士試験
Web申込サイト操作ガイド

試験 Q&A
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受験申込受付期間

令和７年８月１日（金）１０：００

～ 令和７年９月３０日（火）１６：００ まで

申込期限を過ぎた場合、申込情報登録中であっても、申込は受け付けません。

申込の締切間際は、申込サイトが混み合うことが予想されます。

・パソコンがフリーズした。

・エラーが発生した。

・入力中に受付期間を過ぎてしまった。

などによる、締切時間後の受験申込は一切受付いたしません。

合否結果発表までの流れは、以下の通りです。
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１ 受験案内 をご確認ください。

２ Web申込に必要なものをご準備・ご確認ください。
※３ページ、４ページ掲載のⅠ～Ⅳをご覧ください。

３ Web申込サイトで入力
※Web申込サイトは５ページにあります。
入力注意事項は５ページから７ページを参照

申込完了

４ 郵送された受験整理票を試験当日持参・受験

５ 合否結果の発表
当センターホームページに、合格者の受験番号を掲載します。



◎Web申込に必要なもの

Ⅰ インターネット環境

Ⅱ 写真データ

◆受験申込の推奨ブラウザは次のとおりです。
・Microsoft Edge
・Google Chrome(Windows/Android)
・Safari(Mac/iPhone)

◆スマートフォン/タブレットからでも申込できます。
※推奨でないブラウザについては、正常に動作しない場合があります。

◆Webブラウザのポップアップブロック機能を利用されている方は、ポップアッ
プ画面が表示されない場合がありますので、ブロック機能を解除してください。
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Ⅲ クレジットカード

Ⅳ 試験一部免除を希望される方にご用意いただくもの

◆Ｗｅｂ申込による受験手数料の支払いは、クレジットカード決裁となります。

◆ご利用できるカードは次のとおりです。
VISA Master JCB AMERICAN EXPRESS Diners

◆受験手数料は、９，４００円（非課税）です。分割払いはできません。

◆Web申込の場合は、事務手数料として３１７円（税込）が別途必要となります。

◆次のいずれかの１つの条件を満たしている方は、申請により試験の一部免除を
受けることができます。

１ マンション管理業務主任者試験の合格者→合格証書をご用意ください。

２ 国土交通大臣が指定する講習（移行講習）の課程を修了した方
→移行講習修了証書の修了番号をご用意ください。

◆「管理業務主任者試験の合格証書の合格番号」又は「移行講習修了証書の修了
番号」が不明な方は、一般社団法人 マンション管理業協会にお問い合わせく
ださい。

◆「管理業務主任者試験の合格番号」、移行講習修了証書の修了番号」が確認で
きない場合は、試験一部免除の対象となりません。
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◎Web申込サイトで入力

申込同意事項の
１ 動作環境
２ 受験手数料
３ 利用方法
４ 身体に障がいのある方への配慮について
をご確認いただき、
「上記１から４の内容に同意しました。」の
チェックボックスにチェックのうえ、「次へ」を
クリックしてください。

◆撮影済みの顔写真を選択

パソコン内に保存している顔写真画像を選
択してください。
↓
「切り取る」をクリックしてください。
↓
「次へ」をクリックしてください。

◆（カメラ機能内蔵パソコンの場合）
カメラを起動して顔写真を撮影

「撮影する」をクリックしてください。
↓
「切り取る」をクリックしてください。
↓
「次へ」をクリックしてください。

※ご注意
適正な写真の例をご確認のうえ、写真画像
をアップロードしてください。
アップロードされた写真に不備があり、

是正が必要な場合は、登録されたメールア
ドレス、電話番号にご連絡します。

顔写真のアップロード

《主な注意事項》



申込み情報登録 ◆氏名や住所を入力する際
に、漢字等で入力できな
い文字があります。その
場合は、置き換え可能な
漢字で登録してください。

なお、受験票の記載内容
（住所・氏名に限りま
す。）に修正を要する箇
所があった場合は、試験
当日に各試験室の試験監
督員から「データ修正
票」を受け取り、修正が
必要な項目を記入の上、
試験終了後に提出してく
ださい。
氏名の文字に誤りがあっ
た場合、修正の手続をし
ないと合格証書の氏名欄
が誤った表示となります
ので、ご注意ください。

◆文字入力した箇所にエ
ラー表示がされる場合、
ローマ数字や「JIS第一水
準・第二水準」以外の文
字が使われている可能性
がありますので、該当す
る数字を算用数字に、漢
字をひらがなにするなど
の対応をお願いします。

◆メールアドレス
一部ドメイン（「.inc」
ほか）は、本受付システ
ムで対応できておりませ
ん。メールアドレスがエ
ラーとなる場合は、別の
ドメイン（「.com」
「.co.jp」など）のメール
アドレスを入力してくだ
さい。

◆登録内容を確認のうえ、
「次へ」をクリックして
ください。

～
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受験手数料のお支払い
◆支払方法は、クレジット
カード払いのみとなりま
す。

◆受験手数料の他に、事務
手数料が必要です。

受験手数料 ９，４００円

事務手数料 ３１７円

    合 計 ９，７１７円

◆クレジットカード決済を
選択して「次へ」をク
リックし、クレジット
カード番号及びセキュリ
ティコードを入力してく
ださい。

受験申込み受付けの完了 ◆左の画面で申込受付けの
完了となり、登録受付
メールが発信されます。

◆登録受付メールが届かな
い場合、登録されたメー
ルアドレスが誤っている
ことが考えられます。
マイページにて登録され
たメールアドレスを確認
ください。

◆メールアドレスが誤って
いた場合は、マイページ
で修正できます。

◆申込受付け後、写真画像
の補正をお願いすること
があります。

◆Web申込者のアクセスが集中する時間帯など、エラーメッセージが表示される場合があります。そ
の場合は、時間をあけて申込を行うようにしてください。

◆申込入力の際に３０分以内で次の画面に進まない場合、セッションタイムアウトとなり、「タイム
アウトエラー」と表示されます。その場合、申込が完了しておらず、再入力が必要となります。
ご注意ください。

◆受験手数料は、受験申込者の都合により申込を取り消した場合及び受験しなかった場合は払い戻し
いたしません。

◆受験票は、１０月下旬に普通郵便にて発送します。
受験票には、受験番号、試験会場、注意事項等が記載されていますので、受領次第、必ずご確認く
ださい。

◆受験票は、試験当日必ず試験会場に携行してください。
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